СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
(для пользователей сайта)
(публичный документ, не требует подписи)

Настоящее согласие предназначено для пользователей сайта ООО «Добрый День», расположенного по адресу: https://dobroden.ru, и регулирует обработку персональных данных, которые Пользователь добровольно предоставляет через формы сайта.
Заполняя любую форму на сайте, Пользователь выражает свое конкретное, информированное и сознательное согласие на обработку персональных данных в объеме и на условиях, изложенных ниже.

1. Оператор персональных данных
Общество с ограниченной ответственностью «Добрый День», адрес: 650004, Кемеровская область – Кузбасс, г. Кемерово, ул. Соборная, д. 12, помещение 2, ИНН: 4205286929, КПП: 420501001, ОГРН: 1144205007100 (далее – Оператор)
Оператор осуществляет обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».

2. Перечень персональных данных
Пользователь может предоставить через формы сайта следующие данные:
· фамилию, имя, отчество;
· номер телефона;
· адрес электронной почты;
· сведения, содержащиеся в текстовом сообщении;
· технические данные (IP-адрес, cookie и пр.) обрабатываются только в том случае, если они связаны с идентифицируемым пользователем (например, при отправке формы). В остальных случаях они немедленно обезличиваются и не считаются персональными данными.
Важно: не указывайте в форме данные о состоянии здоровья, диагнозах, аллергиях и т.д. Такие сведения относятся к специальным категориям ПДн и не могут быть обработаны на основании онлайн-согласия. Для их обработки требуется письменное согласие при личном визите в клинику.

3. Цели обработки персональных данных
3.1. Обработка без отдельного согласия (п. 2 ч. 1 ст. 6 ФЗ-152):
· обработка обращений Пользователя и обеспечение обратной связи;
· запись на консультацию, уточнение времени приема;
· предоставление информации по запросу Пользователя;
· обеспечение функционирования сайта, техническая поддержка;
· аналитика посещаемости сайта в обезличенном виде.
3.2. Обработка на основании согласия (п. 1 ч. 1 ст. 6 ФЗ-152):
· отправка рекламных материалов (акции, новые услуги клиники) — только при наличии отдельного согласия Пользователя, выраженного путем проставления отметки в соответствующей форме. Предустановленные отметки не используются.
Оператор не использует специальные категории ПДн в маркетинговых и рекламных целях.

4. Операции с персональными данными
Оператор вправе осуществлять: сбор, запись, систематизацию, хранение, использование, передачу (только в пределах РФ), обезличивание и уничтожение персональных данных.
Распространение персональных данных (передача неограниченному кругу лиц) не осуществляется.

5. Передача данных третьим лицам
Передача допускается только:
· подрядчикам, обеспечивающим работу сайта (ИТ-компании, техподдержка);
· операторам связи для доставки уведомлений (SMS/звонки);
· сервисам аналитики, работающим на территории РФ (например, Яндекс.Метрика, пиксель VK).
Передавается только минимально необходимый объем данных.
Трансграничная передача не осуществляется.

6. Срок действия согласия
Согласие действует до достижения целей обработки, или до его отзыва Пользователем.

7. Отзыв согласия
Пользователь вправе отозвать согласие в любой момент, направив обращение на e-mail: info@dobroden.ru или почтовый адрес Оператора.

8. Согласие на получение рекламных материалов
Рекламные сообщения отправляются только при наличии отдельного согласия Пользователя (отдельная отметка в форме записи или подписки).
Отказ возможен в любой момент путем:
· перехода по ссылке в сообщении (если предусмотрено),
· направления письменного обращения Оператору.

9. Политика обработки персональных данных
Пользователь подтверждает, что ознакомлен с Политикой обработки персональных данных Оператора, размещенной на сайте по адресу: https://dobroden.ru.

10. Особый порядок обработки данных при посещении клиники
Настоящее согласие распространяется исключительно на обработку персональных данных, передаваемых Пользователем через формы сайта.
При личном обращении в клинику и получении медицинских услуг обработка персональных данных, включая специальные категории данных (сведения о состоянии здоровья), осуществляется на основании отдельного письменного согласия, оформляемого в соответствии с требованиями Федерального закона № 152-ФЗ и Федерального закона № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан».
Размещенное на сайте согласие не заменяет и не подменяет согласие пациента, оформляемое в клинике.

11. Прочие положения
Использование сайта означает согласие Пользователя с настоящим документом. Актуальная версия согласия размещается на сайте постоянно.

